
Мониторинг доступности медицинской помощи при записи к врачам 

амбулаторно-поликлинического звена  

(посредством звонков, портала zdrav29.ru, информатов, посещений 

регистратур поликлиник) 

 

Посещение взрослой поликлиники ГБУЗ АО «Новодвинская 

центральная городская больница, 

08.04.2022 

 

В фойе и коридоре размещены стенды с информацией о приемах 

врачей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В фойе установлен работающий инфомат для самостоятельной записи. 

Запись через инфомат возможна только к 3 врачам, а также возможна 

запись на диспансеризацию 

населения.   

Запись через регистратуру 
затруднена. Отмечено, что многие 

врачи узких специальностей 

привлечены для работы в 

медкомиссии в военкомате. 

Записаться к врачам-

специалистам возможно только при 

личной явке в регистратуру к 7 

часам утра. Например, на  

понедельник (11.04.2022) к врачу-

эндокринологу имеется 2 талона. 



Ситуация с другими врачами аналогичная. Предложено получить талон на 

прием к врачу, приходя лично к 7 утра либо через портал zdrav29.ru. 

Запись посредством звонков: предоставлена такая же информация, 

что и в регистратуре.  

Запись через портал zdrav29.ru: по состоянию на 13:30 11.04.2022 

записаться к врачу-эндокринологу невозможно. Имеются талоны к 

следующим специалистам (1-3 талона): 

 

 
В регистратуре оборудованы стенды с информацией о врачах, копиями 

лицензий на оказание 

медицинских услуг. 

Ознакомиться с 

документами (постановление 

Правительства Архангельской 

области от 28.12.2021 № 778-пп 

«Об утверждении 

территориальной программы 

государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи в 

Архангельской области на 2022 

год и на плановый период 2023 и 

2024 годов» и Распоряжение Правительства РФ от 12.10.2019 № 2406-р «Об 

утверждении перечня жизненно необходимых и важнейших лекарственных 

препаратов, а также перечней лекарственных препаратов для медицинского 

применения и минимального ассортимента лекарственных препаратов, 



необходимых для оказания медицинской помощи») возможно только при 

обращении в регистратуру. Тексты не размещены, ссылки сделаны на 

неактуальные документы и требуют актуализации.  

Имеется информация об отделении платных услуг (перечень платных 

медицинских услуг, прайс-листом на медицинские услуги, имеются выписки 

из нормативных правовых актов и др. 

Среди лиц, к ктороым можно обратиться, до сих пор указано «министр 

здравоохранения Архангельской области - Карпунов А.А. Информация 

требует актуализации.  

Размещена информация о медицинском работнике, ответственном за 

онкопатологию: 

 

 

 Ввиду прибытия на территорию региона лиц, покинувших 

Украину, ДНР, ЛНР, в регистратуре уточнен вопрос о порядке оказания 

медицинской помощи данной категории лиц. Получена информация, что 

медицинская помощь оказывается в общем порядке. 

 

Посещение отделения дополнительных услуг 

 

Размещена информация о врачах-специалистах, прайс-лист, иная 

информация. 

 



Посещение детской поликлиники, 08.04.2022 

 

В регистратуре оборудованы стенды с информацией о врачах, копиями 

лицензий на оказание медицинских услуг и др. 

Ознакомиться с документами возможно только при обращении в 

регистратуру, тексты не размещены. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Запись через регистратуру и инфомат: имеется возможность 

записать ребенка как через инфомат (есть талончики), так и через 

регистратуру.  

Запись посредством звонков: запись возможна. 

Запись через портал zdrav29.ru: по состоянию на 13:30 11.04.2022 

имеются талоны участковым педиатрам: 

 



 
 

 Ввиду прибытия на территорию региона лиц, покинувших 

Украину, ДНР, ЛНР, в регистратуре уточнен вопрос о порядке оказания 

медицинской помощи детям лиц данной категории. Получен ответ: 

медицинская помощь оказывается в общем порядке необходимо обращаться 

к заведующей. 

 

 

Ведущий консультант Ю.С. Лищук 

Ведущий специалист 2 разряда В.А. Гаревских 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


